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@ KostengQnstiges Datenfernverarbeitungssystem 

^) Ein Datenverarbeitungssystem zum Erfassen von Rech- 
nunQsstellungsdaten von verteilten Quailan umfa&t atne 
Vielzahl von entfarntan Kunden-Sarvicestellan, wobai jade 
der ontfernten Stellen atnan Speichar zum Spaichern von 
Rachnungsstellungsdaten umfaKt, die dadurch zur Verfu- 
gung gastellten Kundenservicefaistungen zugeordnat sind; 
ein zantralas Stapetverarbaitungszantrum zur Erzeugung von 
Kundenrechnungen aus den Rachnungssteltungsdaten, die 
all dan Stettan zugeordnat sind; und ein Datenfernverarbei- 
tungszentrum, das mit jeder der ontfernten Stellen und mit 
dam Stapetverarbeitungszentrum durch Telakommunika- 
tionsverbindungen verbundan ist. Oas Datenfernverarbel- 
tungszentrum umfa&t eine Kommunikatlonsschnlttstelle zum 
selektiven Zugriff auf die Speichor an den basagten entfem- 
ten Stelien; einan Computer zum Abfragan jedar der 
■ antfernten Stellen uber die Kommunikationsschnittstelle, um 

Causgewdhlte Rechnungsstallungsdatan abzurufan, einen er- 
sten Speicher zum Speichem einea Index fur jeda entfernta 
Stella, der die letzte Rechnungsstallungsaufzeichnung re- 
2 prasantiert, die von dieser Steile abgerufen wurda; ainan 
zwaitan Speichar zum glaichzeitrgan Speichern der von der 
Vielzahl von ontfernten Stellen abgerufenen Rechnungsstel- 
lungsdaten; und wobei der Computer derart programmiert 
ist, dal2 ar pariodtsch von den entfarntan Stellen die latztan 
Rachnungsatellungsdatan, wta sie durch die gespatcharten 
tndizas bastimmt sind, abruft, die gespeichertan Indizos 
aktualisiert um die zuletzt ... 
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Die vorliegende Erfindung bezieht sich auf ein Daten- 
verarbeitungssystem und insbesondere auf ein kosten- 
gunstiges Datenfernverarbeitungssystem zum Erfassen 
von Rechnungsstellungsdaten von verteilten Quellen, 
wie 2. B. Zentralburos in einem Telefonnetzwerk, 

Zentralburo-Telefonvermittlungssysteme miissen zu 
Rechnungsstellungs-, Verwaltungs- und Wartungszwek- 
ken detaiilierte Aufzeichnungen uber die Gesprache 
speichern, die uber die Vermittlung aufgebaut und been- 
det werden. Diese GesprSchsaufzeichnungen werden in 
nicht-fluchtigen lokalen Speichermedien gespeichert. 
Wegen des groBen Volumens der dabei auftretenden 
Daten und der Komplexitat der Gesprachsaufzeichnun- 
gen ist es oftmals notwendig, diese Daten auf ein Stapel- 
verarbeitungszentrum ("batch processing centre") zu 
iibertragen, das diese Informationen interpretiert und 
darauf einwirkt (z. B. erstellt es Teilnehmer-Rechnun- 
gen). Das Erfassen, Analysieren und Obertragen dieser 
Informationen ist als Datenfernverarbeitung bekannt 

In der Vergangenheit wurde die Datenfernverarbei- 
tung mit Hilfe von teurer, dem jeweiligen Eigentumer 
geh6render Hardware erreicht, die in die einzeinen Zen- 
tralburosysteme eingebunden war. Eine soiche Hardwa- 
re ist komplex und teuer. 

Eine Aufgabe der Erfindung ist es, ein kostengtinsti- 
ges Verfahren zum automatischen Erfassen von Rech- 
nungssteUungsdaten von den verteilten QueUen zu 
schaffen. 

Entsprechend der vorliegenden Erfindung ist ein Da- 
tenverarbeitungssystem zum Erfassen von Rechnungs- 
stellungsdaten von verteilten Quellen vorgesehen, das 
umfaBt: 

eine Vielzahl von entfemten Kunden-Servicestellen, 
wobei jede entfemte Stelle einen Speicher zum Spei- 
chern von Rechnungsstellungsdaten umfaBt, die den da- 
von zur Verfugung gestellten Kundendienstleistungen 
zugeordnet sind; 

ein zentrales Stapelverarbeitungszentrum zum Erstel- 
len von Kundenrechnungen von Rechnungsstellungsda- 
ten, die alien Stellen zugeordnet sind; und 
ein Datenfernverarbeitungszentrum, das mit jeder der 
entfemten Stellen und mit dem Stapelverarbeitungszen- 
trum durch Telekommunikationsverbindungen verbun- 
den ist, wobei das Datenfernverarbeitungszentrum eine 
Kommunikationsschnittstelle zum Zulassen eines selek- 
tiven Zugriffs auf Speicher an den entfemten Stellen. 
einen Computer zum Abfragen jeder der entfemten 
Stellen uber die Konununikationsschnittstelle zum Ab- 
rufen selektierter Rechnungsstellungsdaten, einen er- 
sten Speicher zum Speichern eines Index fur jede ent- 
femte Stelle, der die zuletzt von dieser Stelle abgemfe- 
ne Rechnungsstellungsaufzeichnung reprSsentiert, ei- 
nen zweiten Speicher zum gleichzeitigen Speichern der 
Rechnungsstellungsdaten, wie sie von der Vielzahl der 
entfemten Stellen abgerufen wiu-den, aufweist. und wo- 
bei der Computer derart programmiert ist, daB er peri- 
odisch von den entfemten Stellen die zuletzt erfaBten 
Rechnungsstellungsdaten, wie sie durch die gespeicher- 
ten Indizes bestimmt sind abruft, die gespeicherten Indi- 
zes aktualisiert, um die zuletzt abgerufenen Daten fQr 
jede Stelle wiederzugeben. und die Daten aus dem zwei- 
ten Speicher auf Anforderung dem Stapelverarbei- 
tungszentrum zum Verarbeiten in Kundenkonten ver- 
fOgbar macht 

Das Datenverarbeitungssystem kann Gesprachsauf- 
zeichnungen aus einem Netzwerk yon Zentralbaros oh- 



ne die Notwendigkeit teurer eingebundener Hardware 
erfassen und sortieren. Das Stapelverarbeitungszen- 
trum kann zusammen mit dem Datenverarbeitungssy- 
stem angeordnet werden, wobei der Computer die Da- 

5 tenverarbeitungsfunktionen zur Verfugung stellen 
kann. Altemativ dazu kann das Stapelverarbeitungszen- 
trum entfernt angeordnet werden, wobei das System die 
sortierten Daten zur entsprechenden Verarbeitung 
dorthin weiterleiten kann. 

10 Die Erfindung stellt somit ein isoliertes System dar, 
das die Datenfemverarbeitungsanfordemngen von ver- 
teilten Quellen wie z. B. Zentralburos, in jeglicher An- 
zahl erfuUen kann. 

Das Abmfen von Gesprsichsaufzeichnungen von den 

15 Ziel-Zentralburos kann vollst^ndig indexiert werden 
und die Obertragung der Gesprachsaufzeichnungen 
zum Stapelverarbeitungssystem kann auf der Basis von 
Datumsinformationen erfolgen. 
Sobald das System initialisiert worden ist, kann es 

20 fortlaufend ohne menschlichen Eingriff betrieben wer- 
den. Zu diesem Zweck und als bevorzugte Ausfuhrungs- 
form ist der Computer so programmiert. daB er die 
Daten von den entfemten Stellen zu vorbestimmten In- 
tervallen abruft. 

25 Die Erfindung wird nun detaiUierter im Wege eines 
Beispiels unter Bezugnahme auf die beigefugten Zeich- 
nungen beschrieben. Es zeigen 

Fig. 1 ein Blockdiagranrun eines erfindungsgemaBen 
Datenverarbeitungssystems, 

30 Fig. 2 ein RuBdiagramm, das den Betrieb des zum 
Erfassen von Gesprachsaufzeichnungen verwendeten 
Systems zeigt, 

Fig. 3 ein FluBdiagramm, das den Betrieb des zur 
Weiterieitung von Gesprachsaufzeichnungen zu dem 

35 Stapelverarbeitungszentmm verwendeten Systems 
zeigt, und 

Fig, 4 eine Darstellung einer Bildschirmanzeige. 
Unter Bezugnahme auf Fig. 1 umfaBt eine Vielzahl 
von Zentralburos 1 Jewells eine Zentraibiirovermittlung 

40 2, einen zugeordneten Gesprachsaufzeichnungsspeicher 
3 und ein Modem 4. Die Modems 4 sind mit einem 
Datenfernverarbeitungszentrum 5 uber Kommunika- 
tionsleitungen 6 verbunden. 
Das Datenfernverarbeitungszentmm 5 umfaBt ein 

45 Modem 7, einen Computer 8, einen Aufzeichnungsab- 
rufzeitgeber 9, einen Rechnungsstellungsdatenspeicher 
10 und einen Indexspeicher 1 1. Das Modem 7 ist eben- 
falls uber eine Kommunikationsleitung 12 mit einem 
Stapelverarbeitungszentrum 13 verbunden. Der Com- 

50 puter 8 ist mit einem Gesprachsaufzeichnungszeitgeber 
9, einer Anzeige 14, einer Tastatur 17, einem Rech- 
nungsstellungsdatenspeicher 10, einer Datenbasis, die 
einen Indexspeicher 11 umfaBt, einer Datenerfassungs- 
einheit 15 und einem Speichermanager 16 verbunden. 

55 Wahrend des Normalbetriebs erfassen die Ge- 
sprachsaufzeichnungsprozessoren 3 der Zentralburos 
la, lb, Ic Gesprachsaufzeichnungsdaten im Speicher 3a 
auf konventionelle Weise. Die Gesprachsaufzeichnun- 
gen sind indiziert, wobei der Index eine Zahl darstellt, 

60 die eindeutig jede Gesprachsaufzeichnung dem zuge- 
ordneten Zentralburo zuordnet 

Der Gesprachsaufzeichnungszeitgeber 9 im Daten- 
feraverarbeitungszentmm 5 ist so eingestellt, daB er in 
vorbestinmiten Intervallen ausiauft Wenn der' Zeitge- 

65 ber 9 ausiauft, triggert er den Computer 8, um vom 
Indexspeicher 11 die Identitat des ersten Ziel-Zentral- 
buros abzurufen, die er benotigt, um davon Daten abzu- 
rufen. Der Computer 8 errichtet dann eine Verbindung 
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uber die Modems 7 und 4 und ruft den Index der letzten 
Gesprachsaufzeichnung, die vom Zentralbiiro erfaBt 
wurde, aus dem Indexspeicher 1 1 ab. 

Der Computer inkrementiert dann diesen Index und 
setzt ihn in eine Anfragenachricht ein, die zu dem Ziei- 
Zentralbiiro 1 geschickt wird Letzteres wiederum sen- 
det die Gesprachsaufzeichnung entsprechend dem In- 
dex zuriick zum Datenfernverarbeitungszentrum 5. 
Letzteres iiberpriift das Datum und die Zeit der Auf- 
zeichnung und ubergibt die Aufzeichnung in eine physi- 
sche sequentielle Datei in einem Massenspeichermedi- 
um, das den Rechnungsstellungsdatenspeicher 10 bildet 
Der Index wird inkrementiert und der ProzeB wieder- 
holt, wobei jede neue abgerufene Aufzeichnung der Da- 
tei im Rechnungsstellungsdatenspeicher 10 angehangt 
wird, 

Sobald das Ziel-Zentralburo keine weiteren Auf- 
zeichnungen zum Senden hat, sendet es eine "En- 
de"-Nachricht zum Datenfernverarbeitungszentrum 5, 
das mit dem Dekodieren dieser Nachricht den Eintrag 
und die Datenbasis 14 fiir das Ziel-Zentralburo mit dem 
Index der letzten gesendeten Aufzeichnung, dem Datum 
und der Zeitspanne, die durch die erfaBten Gesprachs- 
aufzeichnungen abgedeckt werden, und den Namen der 
physischen Dateien aktualisiert, die wahrend des Auf- 
zeichnungserfassungsprozesses angelegt wurden. 

Nachdem nun das Datenfernverarbeitungszentrum 5 
das Erfassen der Aufzeichnungen von diesem Zielbiiro 
la beendet hat, iiberpruft es die Uste der Zielbiiros in 
der Datenbasis 14, um das nachste Zielburo lb zu finden, 
aus dem Aufzeichnungen zu erfassen sind Das Daten- 
fernverarbeitungszentrimi 5 fuhrt anschlieBend das Er- 
fassen dieser verbleibenden Zielbiiros in gleicher Weise 
durch. 

Der ProzeB setzt sich fort, bis alie Aufzeichnungen 
von alien Ziel-Zentralbiiros erfaBt wurden, zu weichem 
Zeitpunkt das Datenfernverarbeitungszentrum an- 
schlieBend einen Weckzeitgeber fiir die nachste auto- 
matische Erfassungsperiode im Aufzeichnungsabruf- 
zeitgeber 9 einstellt. 

Der Betrieb des Systems kann detaillierter unter Be- 
zugnahme auf das FluBdiagramm nach Fig, 2 dargestellt 
werden, Nach dem Ablauf des Zeitgebers in Schritt 20 
wird die Identitat des Ziel-Zentralbiiros im Schritt 21 
erkannt und der Aufzeichnungsindex des letzten Ge- 
sprachs in Schritt 22 abgerufen. Dieser Index wird dann 
in Schritt 23 inkrementiert und es wird eine Anfrage- 
nachricht formatiert und im Schritt 24 zum Ziel-Zentral- 
biiro la gesendet. 

Im Schritt 25 wartet das Datenfernverarbeitungszen- 
trum 5 auf eine Antwort vom Ziel-ZentralbQro und be- 
stimmt in Schritt 26, ob die Antwort sich auf "Ende der 
Aufzeichnung" bezieht Falls nein wird die Aufzeich- 
nung an das Ende der physischen Datei im Datenspei- 
cher 10 im Schritt 27 angehangt und die Schleif e wieder- 
holt sich, bis eine "Ja^-Antwort erhalten wird, in wei- 
chem Fall die Datenbasis 14 im Schritt 28 aktualisiert 
und im Schritt 29 das nSchste Zielbiiro erhalten werden. 

Im Schritt 30 bestimmt das System, ob es noch weite- 
re Ziele gibt Falls nicht wird der Weck-Zeitgeber fOr 
den nachstem Zyklus (Schritt 31) gesetzt und falls noch 
weitere Ziele bestehen, lauft das System zum Schritt 22 
zuriick. 

Die automatische Obertragung der GesprSchsdaten 
zum Stapeiverarbeitungszentrum 13 wird unter Bezug- 
nahme auf Fig. 3 beschrieben. Bei Empfang einer Anfra- 
genachricht vom Stapeiverarbeitungszentrum im 
Schritt 40 dekodiert das Datenfemverarbeitungszen- 
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trum 5 im Schritt 41 die empfangene Nachricht In Ab- 
hangigkeit davon, ob eine "Anforderung nach Daten- 
ubertragung" oder eine "Anforderung nach einer Ge- 
samtubertragung" empfangen wird, erzeugt das Zen- 
5 trimi entweder eine Liste von Dateien innerhalb eines 
gegebenen Datumsbereiches (Schritt 42) oder eine Liste 
von Dateien, die nicht an das Stapeiverarbeitungszen- 
trum ubertragen worden sind (Schritt 43). Die Namen 
der physischen Dateien, die die Aufzeichnungen fiir die 

10 spezifizierten, im Rechnungsstellungsdatenspeicher 10 
gespeicherten Datumsangaben enthalten, sind in der 
Datenbasis 14 abgelegt Das Zentrum 5 kreiert dann 
eine Liste dieser Namen und sendet anschlieBend diese 
Liste zu einem Subprozessor innerhalb des Computers 

15 8, der eine Obertragungsphase mit dem Stapeiverarbei- 
tungszentrum iniziiert, um die in Rede stehenden Datei- 
en zu iibertragen (Schritte 44, 45 und 46). 

Falls eine "Gesamtiibertragungs"-Anzeige empfan- 
gen worden ist (Schritt 43), erzeugt das Datenfemverar- 

20 beitimgszentrum 5 aus der Datenbasis 14 eine Liste von 
Dateien, die vorher nicht zum Stapeiverarbeitungszen- 
trum 13 gesendet wurden und ubergibt die Liste dem 
Subprozessor innerhalb des Computers 8 zur Obertra- 
gung. Nachdem der Subprozessor seine Tatigkeit been- 

25 det hat, aktualisiert das Datenfernverarbeitungszen- 
trum 5 die Datenbasis 14, um die Namen der Dateien zu 
kennzeichnen, die als "ubertragen" gelten. Er ruft auch 
die Identitat des Ziel-Zentralbiiros ab, das die Ge- 
sprachsaufzeichnungen in den Dateien veranlaBt hat 

30 und sendet jedem Zielbiiro eine "Aktualisierungsnach- 
richf, die den letzten Index der ubertragenen Aufzeich- 
nungen enthaiL 

Das Datenverarbeitungssystem kann so betrachtet 
werden, daB es sechs Module umfaBt, namlich eine 

35 Mensch-Maschine-Schnittstelle, die menugesteuert ist 
und es dem Bedienungspersonal eriaubt, die program- 
mierbaren Parameter zu konfigiuieren und auszuwah- 
len, die das Verhalten des Datenfemverarbeitungssy- 
stems steuern, sowie die OberpriifungA^erarbeitung/ 

40 Loschung der Gesprachsaufzeichnungsdateien zu inizi- 
ieren. Dies wird durch den Computer 8 ermoglicht, der 
einen konventionellen Bildschirm und eine entsprech en- 
de Tastatur umfaBt 

Zusatzlich umfaBt das System eine Datenerfassungs- 

45 einheit, die die Datenerfassungsfunktion durchftihrt, bei 
der S2,tze von Gesprachsaufzeichnungen von den Ziel- 
Zentraibiiros erhalten werden, eine Dateninformations- 
einheit,.die auf einer periodischen Basis den Ziel-Zen- 
tralbiiros erfolgreich zu dem Stapelverarbeitungszen- 

50 trum iibertragbare Gesprachsaufzeichnungsdaten mit- 
teilt, eine Datenanzeigeeinheit, die die Anzeige der Liste 
von Gesprachsaufzeichnungsdateien und ihrer Inhalte 
handhabt, und einen Speichermanager, der den Ver- 
brauch an nicht-fliichtigem Speicher auf einer peri- 

55 odischen Basis iiberwacht imd der geeignete Mafinah- 
men ergreift. um den Speicherverbrauch auf einem ak- 
zeptablen Niveau zu halten, Lndem physische Dateien 
geloscht werden, die nicht mehr benotigt werden. 

Eine Stapelverarbeitungszentrum-Schnlttstelle hand- 

60 habt die Anfragen vom Stapeiverarbeitungszentrum 
und steuert die Obertragung von Gesprachsaufzeich- 
nungsdateien zum Zentrum, 

Die Datenfemverarbeitungssystem-Datenbasis 1 1 
halt die Mehrheit der Informationen, die zum Betrieb 

65 des Systems notwendig sind Sie enth^t eine organisier- 
te Liste von Gesprachsaufzeichnungsdateien, die von 
den Zielbiiros zu erfassen sind. Zusammen mit eindeuti- 
gen Dateiidentifikationen halt die Datenbasis Details 
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uber die Lange jeder Datei, den exakten Ursprung jeder 
Datei und die Autorisierung und den Zugriffscode, der 
bendtigt wird, um eine Verbindung mit den Zielen zu 
errichten. 

Zwei spezielle Angaben werden ebenfalls registriert, 5 
namlich eine, die anzeigt, welche Dateien zu dem Sta- 
peiverarbeitungszentrum gesendet wurden, und die an- 
dere, die anzeigt, welche Dateien unter Abgabe einer 
Best^tigung dem Ziel-Zentralburo ubermittelt wurden. 

Wenn das Zentrum den neuen Satz von Gesprachs- 10 
aufzeichnungen von einem Zentralburo erfaBt und die 
Datei erzeugt, wind ein neuer Eintrag, der die Datei 
beschreibt, der Datenbasis hinzugefugt. Wenn der Spei- 
chermanager entscheidet, eine Datei auszulagem oder 
wenn die Bedienungsperson wiinscht, eine Datei zu lo- 15 
schen, muB der entsprechende Eintrag aus der Datenba- 
sis geloscht werden. Die Stapelverarbeitungszentrum- 
Schnittschnelle pnif t die Datenbasis um herauszufinden, 
welche neuen Dateien an das Stapelverarbeitungszen- 
trum geschickt werden miissen und aktualisiert die Da- 20 
tenbasis 1 1, sobaid der Obertrag vervollstandigt wurde. 

Die Dateninformationseinheit uberpriift die Daten- 
basis periodisch um herauszufinden, ob sie dem Ziel- 
Zentralbiiro 1 eine erfolgreiche Obertragung zum Sta- 
pelverarbeitungszentrum mitteilen soil Sie aktualisiert 25 
die Datenbasis, sobaid eine Bestatigung abgeschickt 
wurde. Eine semaphorische Signaliibertragiuig wird an- 
gewendet, um einen gleichzeitigen Zugriff auf die Da- 
tenbasis zu verhindern. 

Wahrend eine Modem- Kommunikation beschrieben 30 
wurde, ist die Erfmdung unabh^gig von den Datener- 
fassungsprozeduren, die zwischen dem Datenfernverar- 
beitungszentrum und den Ziel-Zentralburos oder dem 
Stapelverarbeitungszentrum 13 verwendet wurden. 
Verbindungen kdnnen imter Verwendung jeglicher An- 35 
zahl von Standard- Verbindungsebenen-Protokolle, z. B. 
STLC, LAPB, Bisync auf gebaut werden. 

Wegen der modularen Konstruktion und der gemein- 
samen Plattform kann die Erfindung mit jeglicher An- 
zahl von Microprozessor-Plattformen arbeiten. Dies im- 40 
pliziert ebenfalls. daB die Speicherfahigkeiten und die 
Betriebsgeschwindigkeit komplett fiexibel sind, was zur 
Kostengunstigkeit des Systems beitragt. Seine Modula- 
ritat erlaubt es, es auf einem einfachen Personalcompu- 
ter zu betreiben. 45 

Es unterstiitzt verschiedene Gesprachsaufzeich- 
nungsformate und weist eine minimale Abhangigkeit 
vom Format der Gesprachsaufzeichnung auf und kann 
einfach daran angepaBt werden, andere Formate zu 
handhaben. 50 

Obwohl sie in Verbindung mit einem Datenfemverar- 
beitungssystem beschrieben wurde, kann die Erfindung 
in jeglicher Situation angewendet werden, die das Erfas- 
sen und Sortieren von Daten von lokalen oder entfem- 
ten Stellen umfaBt Es ist speziell fiir Gesprachsauf- 55 
zeichnungsanwendungen bestimmt, kann jedoch gera- 
dewegs so modifiziert werden, daB es andere Arten von 
Informationen handhabt 

Fig. 4 stellt einen standardisierten interaktiven Win- 
dows- Bildschirm dar. Der Bildschirm zeigt Abiaufmit- eo 
teilungen an und erlaubt es der Bedienungsperson Be- 
fehle einzugeben. 

Patentanspruche 

65 

1. Datenverarbeitungssystem zum Erfassen von 
Rechnungsstellungsdaten von verteilten Quellen, 
umfassend: 
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a) eine Vielzahl von entfemten Kunden-Servi- 
cestellen, wobei Jede der entfemten Stellen ei- 
nen Speicher zum Speichem von Rechnungs- 
stellungsdaten umfaBt. die dadurch zur Verfu- 
gung gestellten Kundenserviceleistungen zu- 
geordnet sind; 

b) ein zentrales Stapelverarbeitungszentrum 
zur Erzeugung von Kundenrechnungen aus 
den Rechnungsstellungsdaten, die all den Stel- 
len zugeordnet sind; und 

c) ein Datenfemverarbeitungszentrum, das mit 
jeder der entfemten Stellen und mit dem Sta- 
pelverarbeitungszentrum durch Telekommu- 
nikationsverbindungen verbunden ist, wobei 
das Datenfemverarbeitungszentrum umfaBt: 

(i) eine Kommunikationsschnittstelle zum 
selektiven Zugriff auf die Speicher an den 
besagten entfemten Stellen; 

(ii) einen Computer zum Abfragen jeder 
der entfemten Stellen iiber die Kommun- 
kationsschnittstelle, um ausgewahlte 
Rechnungsstellungsdaten abzumfen; 

(iii) einen ersten Speicher zum Speichern 
eines Index fur jede entfemte Stelle, der 
die letzte Rechnungssteilungsaufzeich- 
nung reprSsentiert, die von dieser Stelle 
abgerufen wurde; 

(iv) einen zweiten Speicher zum gleichzei- 
tigen Speichern der von der Vielzahl von 
entfemten Stellen abgemfenen Rech- 
nungsstellungsdaten; und 

(v) wobei der Computer derart program- 
miert ist, daB er periodisch von den ent- 
femten Stellen die letzten Rechnungsstel- 
lungsdaten, wie sie durch die gespeicher- 
ten Indizes bestimmt sind, abruft, die ge- 
speicherten Indizes aktualisiert, um die 
zuletzt abgemfenen Daten fur jede Stelle 
wiederzugeben, und die Daten aus dem 
zweiten Speicher auf Anfordcrung dem 
Stapelverarbeitungszentmm zum Verar- 
beiten in Kundenkonten zur Verfiigung 
stellt 

2. Datenverarbeitungssystem nach Anspmch 1, wo- 
bei der Computer so programmiert ist, daB er die 
Daten von den entfemten Stellen in vorbestimmten 
Intervallen erfaBt 

3. Datenverarbeitungssystem nach Anspruch 1, wo- 
bei der Computer ein Personalcomputer ist 

4. Datenverarbeitungssystem nach Anspmch 1, wo- 
bei die Rechnungsstellungsdaten Telefonrech- 
nungsdaten sind und die entfemten Stellen Zentral- 
buros umfassen. 

5. Datenverarbeitungssystem nach Anspmch 1, wo- 
bei das Datenfemverarbeitungszentmm das zen- 
trale Stapelverarbeitungszentmm umfaBt, wobei 
die Datenferaverarbeitungs- und Stapelverarbei- 
tungsoperationen an der gleichen Stelle ausgefuhrt 
werden. 
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